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نشنن حنننننننن  ن نن  قنقننایننم

قبننن  هنننصحن ننننننن  نشرا

نشریضصننشیبصشد.

همههه افرا    این حقوق برای

 ر هر کجا که خدمات صحی 

قههابههل کننههد  را  ریههافهه  می

 .تطبیق میباشد

قعهههات    تو منشهههههههور   ین  ا

انتظههارات مریر را هنمهها  

 ریههافهه  خههدمههات صههههههحی  

 توصیف میکند.

ن:بصشدزیرنبرخ  دا نش ن   نازن ق قنشریض

ندسترس 

 ساز . ر ه میآرا بر که نیازهای مریر  سترسی به خدمات  صحی   تدا ی 

 نی وشصؤ

   ملی هستندهای که  ر حد ستندر  های صحی مصؤن   با کیفی  بالامراقب  ریاف. 

 نماید.نی  میکه  ر آن احساس مصؤ یر  ر محیطی تح  مراقب  قرار گ 

 ا ترام

  برخور  شو    با مریرارحتبا ا    با  قار منفر  شخصبه عنوان. 

  احترا  گذاشته شو  مریر انتخابفرهنگ  هوی   اعتقا ات   به. 

 شحص ک 

 باز   صا قانه مشارک   اشته باشد    ر تبا لات بتواند سوالات خو  را بپرسد. 

 ها را انتخاب کند خو اش گزینه   تا آن حد کهاش تصمیم گیری کندیه  هنده خدمات  صحیبه همراه ارا

 .را  اشته باشد   توانایی آن

  امه ریزی   تصمیم گیری خو  شریک ساز . ر برن مور  نظر خو  را افرا 

  شصتشعل

  تدا یپر سیجر های    صحی  مزایا   خطرات احتمالی معاینات معلومات  اضح  ر مور   ضعی   

 .  تا بتواند آگاهانه رضای   هد ریاف  نمو ه جراحی

 د  زمان انتظار   مصارف  ریاف  نمایمعلومات  ر مور  خدمات. 

  نماید  از آن استفا ه ک شو  تا معلومات صحی را  رک کند کم هرگاه نیاز  اشته باشد  به ا. 

  اش  رخواس  ارایه کر ه بتواند.معلومات صحیبرای  سترسی به 

  گفته شو  چمونه لی پیش آمده باشد  از آن مطلع شو   به ا مشک اشهای صحیاگر طی   ران مراقب 

چه کارهای  ن ساختن  خدمات صحیار باشد   برای مصؤتاثیر گز ند بر ا توااتفاق افتا ه اس   چمونه می

 .شو انجا  می

 منخص    ری

 احترا  گذاشته شو    شخصی مریر به حریم خصوصی. 

  ن   محرمانه نمهداری شو ؤصبه صورت م صحی مریرمعلومات. 

 صتیا ایهننظر

 اشته باشد د ن آن که تآثیری بر ر ش تدا ی  یب هد  خو  را ارایهیا شکای     اتینظر مریر میتواند . 

  موقع رسیدگی شو شفاف   به  به ر ششکایات   نمرانی های مریر. 

  صحی مشارک   اشته باشد    ر بهبو  کیفی  خدمات را به اشتراک بمذار  مریر میتواند تجربیات خو. 

 

 ش  احنطب نافغصنستصن

 ریضشن ــ ـهصحن راقب ـــــ قنشـقـ 

 


